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1. บทนาํ 

บริษัท ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร ์จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีอุดมกำรณใ์นกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม ยึดมั่นใน 

ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มตำมหลกับรรษัทภิบำลและจรรยำบรรณธุรกิจ ในกำรดำ้นกำรคุม้ครองสิทธิ

มนษุยชนนัน้ บรษิัทฯ ไดป้ฏิบตัิตำมกฎหมำย และมุ่งมั่นท่ีจะเคำรพสิทธิมนษุยชนตำมมำตรฐำนท่ีเป็นที่ ยอมรบัในระดบัสำกล

อย่ำงเครง่ครดั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรสนบัสนุนและปฏิบตัิตำมปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิ มนษุยชน (Universal Declaration 

of Human Rights : UDHR) ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (United Nation Global Compact : UNGC) หลกักำรชีแ้นะเรื่อง

สิทธิมนุษยชนส ำหรบัธุรกิจแห่งสหประชำชำติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Right : 

UNGP) และปฏิญญำว่ำด้วยหลักกำรและสิทธิขั้นพื ้นฐำนใน กำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( The 

International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Right at Work : ILO) รวมถึงมุ่งมั่นในกำร

ด ำเนินกำรตำมจรรยำบรรณ และนโยบำย ต่ำงๆ ท่ีบรษิัทฯ ไดป้ระกำศไว ้

2. นิยามศัพทแ์ละความหมาย 

สิทธิมนุษยชน คือ สิทธิขัน้พืน้ฐำนและควำมอิสระที่ทกุคนพึงมี โดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงดำ้นสญัชำติ ที่ อยู่ เพศ 

เชือ้ชำติ เผ่ำพันธุ์ สีผิว ศำสนำ ภำษำ หรือสถำนะอื่นๆ ซึ่งมนุษยท์ุกคนลว้นเกิดมำพรอ้มสิทธิที่เท่ำเทียม โดย ปรำศจำกกำร

เลือกปฏิบัติและแบ่งแยก และตำมสนธิสัญญำที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีจะตอ้งปฏิบัติ รวมถึง สิทธิใน กำรด ำรงชีวิตและ

เสรีภำพ กำรพน้จำกกำรเป็นทำสและกำรทรมำน กำรคำ้มนุษย ์กำรล่วงละเมิด กำรใชแ้รงงำนบงัคบั และกำรใชแ้รงงำนเด็ก 

กำรมีอิสระในกำรแสดงควำมเห็น อิสระในกำรรวมกลุ่มและกำรเจรจำต่อรอง สิทธิในกำร ท ำงำน ชั่วโมงกำรท ำงำน กำรไดร้บั

ค่ำตอบแทนอย่ำงเท่ำเทียม กำรศึกษำ และสิทธิอื่น ๆ เช่น กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน บุคคล สขุภำพและควำมปลอดภยั ชนกลุ่ม

นอ้ยในชุมชนทอ้งถิ่น และสิทธิชุมชน โดยทุกคนมีสิทธิต่ำง ๆ เหล่ำนีอ้ย่ำง เท่ำเทียม ไม่ถูกเลือกปฏิบตัิ โดยกำรบริหำรควำม

หลำกหลำยและยอมรบัควำมแตกต่ำงของบคุคล ซึ่งสิทธิทัง้หมด ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนหลกัเกณฑ ์4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. สิทธิที่เป็นสำกล (Universal) หมำยถงึ คนทกุคนเกิดมำพรอ้มกบัสิทธิมนษุยชนท่ีเท่ำเทียมกนั โดยไม่ ค ำนึงถงึ

เชือ้ชำติ สญัชำติ ที่อยู่ เพศ ชำตพินัธุ ์ศำสนำ และมรดกทำงวฒันธรรม 

2. สิทธิที่ไม่สำมำรถถกูพรำกหรือถ่ำยโอนใหก้นัได ้(Inalienable) หมำยถงึ สิทธิมนษุยชนไม่ควรถกูพรำก ไปได ้เวน้

แต่ในสถำนกำรณท์ี่เฉพำะเจำะจงและตอ้งเป็นไปตำมกระบวนกำรยตุิธรรม 

3. สิทธิที่ไม่สำมำรถแบ่งแยกได ้(Indivisible) หมำยถึง สิทธิมนุษยชนควรไดร้บักำรพิจำรณำที่เท่ำเทียม กัน สิทธิ

พลเมืองและสิทธิทำงกำรเมืองต่ำงมีควำมส ำคญัเท่ำกบัสิทธิทำงเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 

4. กำรพึ่งพำอำศยักันและควำมสัมพันธต์่อกัน (Interdependent and interrelated) หมำยถึง สิทธิ มนุษยชนมี

ควำมสัมพันธก์ันและพึ่งพำอำศัยกัน กำรพัฒนำไปดว้ยกัน แต่ในขณะเดียวกัน กำรลิดรอน สิทธิหนึ่งจะท ำให้

สิทธิอื่นๆ นัน้กระทบดว้ยเช่นกนั 
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การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) หมำยถึง กำรปฏิบตัิและกำรดแูลต่อบุคคลอย่ำงไม่เท่ำเทียม โดยกำร เพิ่มภำระ

หรือไม่ใหสิ้ทธิประโยชนท์ี่เท่ำเทียม แทนที่จะปฏิบตัิต่อบุคคลอย่ำงเป็นธรรมตำมพืน้ฐำนที่แต่ละบุคคลควร ไดร้บั ซึ่งกำรเลือก

ปฏิบตัิอำจรวมถึงกำรล่วงละเมิดดว้ย 

กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมำยถึง บคุคลที่ขำดควำมสำมำรถในกำรปกป้องสิทธิและประโยชน ์ของตน 

เนื่องจำกขำดอ ำนำจ กำรศกึษำ ทรพัยำกร ควำมเขม้แข็งหรืออื่น ๆ และมีควำมเส่ียงต่อกำรไดร้บัผลกระทบ ดำ้นสิทธิมนษุยชน 

เช่น ผูห้ญิง เด็ก ผูพ้ิกำรชนพืน้เมือง แรงงำนอพยพ ผูม้ีควำมหลำกหลำยทำงเพศ (LGBTQI+) เป็น ตน้ 

3. ขอบเขต 

คู่มือกำรประเมินสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้นฉบับนีใ้ชก้ับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงส่งต่อใหก้ับคู่ คำ้ ผู้

จดัหำ ผูร้บัเหมำ และพนัธมิตรทำงธุรกิจ รวมถึงชมุชนโดยรอบบรษิทัท่ีอำจมส่ีวนเก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบ จำกกิจกรรมของ

บริษัท น ำไปประยุกตใ์ชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทำน ท่ีไดร้บักำรระบุว่ำมี

ควำมส ำคญัสงูต่อกำรเคำรพสิทธิมนษุยชนส ำหรบับรษิัทฯ 

4. เป้าหมาย 

บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคำร ์จ ำกัด (มหำชน) ไดต้ระหนักถึงควำมส ำคญัดำ้นสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งได ้

แสดงเจตจ ำนงคผ่์ำนกำรประกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัท และไดจ้ดัใหม้ีกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำง รอบดำ้น 

เพื่อระบุและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน เพื่อวำงแผนจดักำรผลกระทบที่อำจ เกิดขึน้จำกประเด็น

ต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนก ำจดัควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนใหห้มดไปอย่ำงยั่งยืน 

5. ประกาศนโยบาย 

บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคำร ์จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของกำร

ด ำเนินธุรกิจ โดยยึดถือหลกักำรสิทธิมนษุยชนสำกลตำมที่ก ำหนดไวใ้นปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนษุยชน (UDHR) หลกักำร

ชีแ้นะแห่งสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนษุยชน (UNGPs) และมำตรฐำนแรงงำนระหว่ำงประเทศขององคก์ำรแรงงำน

ระหว่ำงประเทศ (ILO) 

การปฏิบัติต่อพนักงาน บริษัทมุ่งมั่นในกำรปฏิบตัิต่อพนกังำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

ไม่ว่ำจะเป็นในดำ้นเชือ้ชำติ สีผิว เพศ อำย ุศำสนำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง สถำนะทำงสงัคม หรือควำมพิกำรใด ๆ 

• ใหค้วำมเป็นธรรมในกำรสรรหำ ค่ำตอบแทน สวสัดิกำร กำรเลื่อนต ำแหน่ง และโอกำสในกำรพฒันำ 

• เคำรพสิทธิในกำรรวมกลุ่มและเจรจำต่อรองตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

• จดัใหม้ีสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั มีสขุอนำมยั และเป็นมิตรต่อสขุภำพจิต 

การไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ บรษิัทไม่ยอมรบักำรใชแ้รงงำนเด็กที่อำยตุ  ่ำกว่ำเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด 

และไม่สนบัสนนุกำรใชแ้รงงำนบงัคบัทกุรูปแบบ ไม่วำ่จะเป็นภำยในองคก์รหรือในห่วงโซ่อปุทำน โดยมีกำรตรวจสอบอยำ่ง

รอบคอบทัง้ก่อนและระหวำ่งกำรด ำเนินงำนรว่มกบัคู่คำ้ 
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การปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทยีม บรษิัทปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้หมด ไดแ้ก่ ลกูคำ้ คู่คำ้ เจำ้หนี ้ผูถื้อ

หุน้ ชมุชน และสงัคม ดว้ยควำมเคำรพ เสมอภำค และปรำศจำกอคติ 

การเคารพสทิธิของผู้บริโภค/ลกูค้า 
• ปฏิบตัิต่อผูบ้รโิภคอย่ำงเป็นธรรม ซื่อสตัย ์และโปรง่ใส 

• ไม่เอำเปรียบหรือแสวงหำประโยชนอ์ย่ำงไม่เป็นธรรม 

• เคำรพควำมเป็นส่วนตวัของลกูคำ้ และดแูลขอ้มลูส่วนบคุคลตำมหลกั PDPA 
 

การเคารพสทิธิของคูค่้า 
• ปฏิบตัิต่อคู่คำ้อย่ำงยตุิธรรม และใหโ้อกำสทำงธุรกจิอย่ำงเทำ่เทยีม 

• จดัใหม้ีระบบจดัซือ้จดัจำ้งที่โปรง่ใสและสำมำรถตรวจสอบได ้

• ส่งเสรมิใหคู้่คำ้ปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนษุยชน ผ่ำนขอ้ก ำหนดและแนวทำงจรรยำบรรณของคู่คำ้ 
 

การเคารพสิทธิของชุมชน บรษิัทเคำรพสิทธิของชมุชนโดยรอบและรบัฟังควำมคิดเห็นของประชำชนในพืน้ท่ีที่ไดร้บั

ผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำน 

• จดัเวทีรบัฟังควำมคิดเห็นเมื่อมีโครงกำรหรือกิจกรรมใหม่ที่อำจส่งผลต่อชมุชน 

• มีช่องทำงรบัเรื่องรอ้งเรียน และแนวทำงเยียวยำเมื่อเกิดผลกระทบ 

• สนบัสนนุกิจกรรมชมุชนและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนรว่มกบัทอ้งถิ่น 
 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence - HRDD) บริษัทจัดให้มี

กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนในกระบวนกำรด ำเนินงำน และห่วงโซ่อปุทำน โดยมีกำรด ำเนินกำรดงันี:้ 

• ประเมินผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงออ้มต่อสิทธิมนษุยชน 

• จดัท ำแผนป้องกนัและแนวทำงลดผลกระทบ 

• ติดตำมและรำยงำนผลอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มปรบัปรุงกระบวนกำรตำมควำมเหมำะสม 

การยืนยันเจตนารมณข์องบริษัท บรษิัท ไทยรุง่ยเูนี่ยนคำร ์จ ำกดั (มหำชน) ยึดมั่นในหลกัสิทธิมนษุยชนสำกลและ

พนัธกิจในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมและรบัผิดชอบต่อสงัคม บริษัทใหค้  ำมั่นว่ำจะเคำรพสิทธิของพนกังำน ผูม้ีส่วนได้

เสีย และชมุชนโดยรอบอย่ำงเสมอภำค ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบตัิ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รที่เคำรพควำมหลำกหลำย

และสิทธิขัน้พืน้ฐำนของทกุคนอย่ำงต่อเนื่อง 

ทัง้นี ้นโยบำยฉบบันีใ้หม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 เป็นตน้ไป  และบริษัทจะด ำเนินกำรทบทวน

และปรบัปรุงนโยบำยนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับบริบทของธุรกิจและหลกัสิทธิมนุษยชนที่เปล่ียนแปลงไปในระดบั

สำกล 

 

      ( นำยภคัวฒัน ์ สวุรรณมำโจ ) 

      ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 
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6. การประเมินผลกระทบทีเ่กดิขึน้จริงหรือมีแนวโน้มทีอ่าจเกิดขึน้จากกจิกรรมบริษัท 

บริษัท จดัใหม้ีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนเพื่อระบุควำมเส่ียงที่เกิดขึน้จริงและอำจเกิดขึน้จำก กำรมี

ส่วนร่วมหรือมีควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอก องคก์ร ที่

อำจไดร้บัผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงออ้มจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัทตลอดจนห่วงโซ่อปุทำน 

นอกจำกนี ้บริษัทยังคงค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนภำคบังคับ ผูห้ญิง เด็ก คนพืน้เมือง แรงงำน ขำ้มชำติ 

แรงงำนตำมสญัญำของบคุคลที่สำม และชุมชนทอ้งถิ่นที่อำจเก่ียวขอ้งในกิจกรรมในกระบวนกำรประเมิน ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิ

มนษุยชน ครอบคลมุถึงประเด็นควำมเส่ียงดำ้นควำมเท่ำเทียมของค่ำตอบแทนและกำรเลือกปฏิบตัิ 

กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนครอบคลมุเฉพำะกำรด ำเนินกจิกรรมทำงธุรกจิหลกัของบรษิัท ทัง้หมด

แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก ่

กิจกรรมหลกัทางธุรกิจ 

- กำรผลิตและกำรจดัสง่สินคำ้ใหแ้ก่ลกูคำ้ 

กิจกรรมสนับสนุนทางธุรกิจ 

- สิทธิมนษุยชนของพนกังำน 

- สิทธิมนษุยชนของชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 

- สิทธิมนษุยชนของลกูคำ้ 

- สิทธิมนษุยชนของคู่คำ้ ผูร้บัเหมำ Supplier 

ซึ่งครอบคลมุกระบวนกำรทำงธุรกิจที่อำจเกดิขึน้ใหม่ เช่น กจิกรรมรว่มคำ้ (Join Venture) หรือ กำรควบ รวมกิจกำร 

(Merger and acquisition) เป็นตน้ 
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7. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน และกลไกการควบคมุภายในและภายนอก ขัน้ตอนที ่1 การระบุ
ประเด็นดา้นสทิธิมนุษยชน (Human Rights Identification) 

กำรระบปุระเด็นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบักจิกรรมของบรษิัท ท ำไดโ้ดยกำรเปรียบเทียบในกลุ่มธรุกิจ เดยีวกนั ซึ่ง

ขอบเขตของสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัท มีดงันี ้

 

ประเด็น ขอบเขตสทิธิมนุษยชนทีเ่กี่ยวข้อง 

สิทธิมนษุยชนของพนกังาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน การสรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างาน เช่น 

มลภาวะทางเสียง แสงสวา่ง บรรยากาศในการท างาน ชั่วโมงการม างาน รวมถึง 

ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอื่น ๆ เช่น อปุกรณเ์ครื่องมือ ส่ิงของเครื่องใชท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการ 

ท างานของพนกังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ของพนกังาน 

การด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนกังานในบรษิัท ตอ้ง 

ไดร้บัตามกฎหมายที่ก าหนดและครอบคลมุการจดัการกบัพนกังานทกุระดบัใน องคก์ร 

การไม่เลือกปฏิบตั ิ การปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคน ทกุระดบัอย่างเทา่เทียมและเป็นธรรม รวมไปถึงการ 

จ่ายค่าจา้งอย่างเสมอภาค โดยไม่ใชเ้กณฑค์วามแตกตา่ง เช่น ชาติพนัธุ ์สีผิว เพศ ศาสนา 

ภมูิภาค สถาบนัการศกึษา ความคิดเห็นทางการเมือง หรืออ่ืน ๆมาใชใ้น การพิจารณา 

เสรีภาพในการสมาคมและการมี 

ส่วนรว่มในการต่อรอง 

การมีสิทธิเสรีภาพในการรว่มเจรจาในเรื่องผลประโยชนใ์นการท างานอยา่งเป็นธรรม 

และการมเีสรีภาพในการรว่มสมาคมต่าง ๆ 

แรงงานเดก็และแรงงานภาค 

บงัคบั 

บรษิัทจะไม่ด าเนินการใชแ้รงงานเด็ก แรงงานภาคบงัคบัต่าง ๆ รวมถึงการคา้มนษุย ์

สิทธิมนษุยชนและส่ิงแวดลอ้ม 

มาตรฐานการครองชีพและ 

คณุภาพชวีิต 

การด าเนินงานของบรษิัท จะไมก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อชมุชนโดยรอบบรษิัท 

ในเรื่องสิทธิมนษุยชน เช่น การลดทอนรายไดข้องคนในชมุชนจากการแขง่ขนัท่ีไม่ 

เป็นธรรม 
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ประเด็น ขอบเขตสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ของชมุชน 

การด าเนินงานของบรษิัท ในการระมดัระวงัที่อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบเชิงลบดา้น 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของชมุชน เช่น การเกิดอบุตัเิหตทุี่มาจากการ 

ด าเนินงานของบรษิัท การก่อมลพิษที่ไม่มีการจดัการจนส่งผลกระทบต่อชมุชน 

การจดัการของเสียและวตัถ ุ

อนัตราย 

การด าเนินการจดัการของเสียและวตัถอุนัตรายของบรษิัท มกีารด าเนินการก าจดั 

อย่างถกูวิธี โดยผูร้บัเหมาที่ไดร้บัอนญุาตจากหนว่ยงานราชการอย่างถกูตอ้ง ไม่ส่งผล

กระทบต่อชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การก าจดัขยะ ขยะอนัตราย รวมถึงสารเคมี 

อนัตราย เป็นตน้ 

สิทธิมนษุยชนลกูคา้ 

สขุภาพและความปลอดภยัของ 

ลกูคา้ ผูบ้รโิภค 

การคดัเลือกสินคา้ที่บรษิัทผลิต โดยการสั่งซือ้ของลกูคา้ ตอ้งเป็นสินคา้ที่มี มาตรฐาน 

มีคณุภาพและปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 

การรกัษาความเป็นส่วนตวัของ 

ขอ้มลูลกูคา้ 

การไม่ละเมดิขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ และมีแนวทางการบรหิารจดัการ การ 

ป้องกนัเรื่องความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ 

การไม่เลือกปฏิบตัติ่อลกูคา้ การมีแนวทางบรหิารจดัการ ป้องกนัการไม่เลือกปฏิบตัิต่อลกูคา้ การปฏิบตัิต่อ 

ลกูคา้ทกุรายอยา่งเท่าเทียม 

สิทธิมนษุยชนคู่คา้ 

จรรยาบรรณธุรกจิของคู่คา้ การด าเนินงานของบรษิัท จะตอ้งเป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดี การปฏิบตัิทาง 

การคา้อย่างเป็นธรรม เป็นไปอยา่งโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ตัง้อยู่บนพืน้ฐาน 

การไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 

ความลบัของคูค่า้ การด าเนินงานของบรษิัท จะตอ้งไม่ท าการละเมิดความลบัของคู่คา้ เช่น ขอ้มลู 

ดา้นลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร ขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นตน้ 
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ขั้นตอนที ่2 การจดัล าดบัความเส่ียง (Risk Ranking) 

บรษิัท ด าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนโดยใชเ้กณฑค์วามเป็นไปได ้(Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact 

Level) ที่จะเกิดขึน้เพื่อจดัล าดบัความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน 
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ขั้นตอนที ่3 การจดัการความเส่ียง 

ประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนทัง้ 4 ประเด็นหลกั บรษิัท ไดน้ ามาวิเคราะหค์วามเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ 

และจดัท ามาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแกไ้ข ดงันี ้

หัวข้อหลัก ประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง การจัดการประเด็นความเสี่ยงด้าน 
สิทธิมนุษยชนของบริษทั 

สิทธิมนษุยชนของพนกังาน 

สภาพการท างาน - สญัญาการจา้งงานไม่ตรงกบัสภาพการท างาน เช่น 

การท างานในพืน้ท่ีสงู ไม่ถกูก าหนดในรายละเอียดการ 

จา้งงาน 

- นโยบายสิทธิมนษุยชน 

- คู่มือพนกังาน 

- จรรยาบรรณธุรกจิ 

 - ความเพยีงพอของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ 

สะดวกของพนกังาน เช่น รา้นอาหารในโรงอาหารของ บรษิัท 

- การท างานล่วงเวลาที่มากกวา่กฎหมายก าหนดและ 

การท างานท่ีไมเ่ต็มใจ 

- การจา่ยค่าจา้งล่าชา้ ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม 

- ระยะเวลาการท างานมากเกินไป 

- วนัหยดุและเวลาพกัที่ไม่เหมาะสม 

- การมอบหมายใหท้ างานอย่างใดอย่างหนึ่งหรือใน 

สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงโดยปราศจากความเต็มใจของ 

พนกังาน เช่นการใหพ้นกังานปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี เสี่ยงภยั 

เป็นตน้ 

- ขอ้บงัคบัการท างาน 

- กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาชีวอนามยัและ 

ความปลอดภยั 

ของพนกังาน 

- สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั อาจท า 

ใหเ้กดิอบุตัิเหตใุนการท างาน เชน่ เครื่องจกัรไม่มีการด์ 

ไม่สวมใส่อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล 

- นโยบายความปลอดภยัฯ 

- การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

- กฎหมายความปลอดภยัที่ เก่ียวขอ้ง 
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แรงงานเดก็และ 

แรงงานภาคบงัคบั 

- การใชแ้รงงานเดก็และแรงงานภาคบงัคบัในบรษิัท - นโยบายสิทธิมนษุยชน 

- คู่มือพนกังาน 

- จรรยาบรรณธุรกจิ 

- ขอ้บงัคบัการท างาน 

- กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

สิทธิมนษุยชนชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 

อาชีวอนามยัและ 

ความปลอดภยั 

ของชมุชน 

- อบุตัิเหตบุนถนนจากการขนส่งสินคา้ - ขอ้ก าหนดของผูร้บัเหมา(ขนส่ง) 

- ช่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรียน 

การจดัการของเสีย 

และวตัถอุนัตราย 

- ขยะของเสียที่เป็นอนัตราย ที่มาจากกระบวนการ 

ผลิตที่อาจปนเป้ือนหรือรั่วไหลสู่ชมุชน 

- ระบบคดัแยกขยะที่มีมาตรฐาน 

ชดัเจน แยกประเภทของขยะและมี 

การส่งก าจดัอย่างถกูตอ้งโดย 

  ผูร้บัเหมาที่ไดร้บัอนญุาตจาก 

หน่วยงานราชการ 

สิทธิมนษุยชนลกูคา้ 

สขุภาพและ 

ความปลอดภยั 

ของลกูคา้ 

- สินคา้ที่ไม่ไดม้าตรฐาน อาจก่อใหเ้กดิ ควำม ไม่ปลอดภยั 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ ปลอดภยัของผูบ้รโิภค 

- ระบบการตดิตามตรวจสอบ 

มาตรฐานสินคา้ Traceability 

- ระบบการเรยีกคืนสินคา้และ 

ผลิตภณัฑ ์

- กลไกการรบัเรื่องรอ้งเรียนจาก ลกูคา้ 

สิทธิมนษุยชนของคูค่า้ 

การรกัษาความลบั 

ของคู่คา้ 

- การละเมิดขอ้มลูความลบัของคูค่า้ เช่น ขอ้มลูดา้น ลิขสิทธ์ิ 

สิทธิบตัร เป็นตน้ 

- พ.ร.บ. แข่งขนัทางการคา้ 

- กฎหมายทรพัยสิ์นทางปัญญา 
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8. การติดตามและการทบทวนความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน 

บริษัท ด าเนินการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และมีการส่ือสารให้ความรู้พนักงาน 

ครอบคลุมในเรื่องสิทธิมนุษยชนให้รับทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันความเส่ียงที่มีผลกระทบเชิงลบผ่านกิจกรรมหรือ 

การด าเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งทางบริษัทไดร้ายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปีผ่านรายงาน One 

Report และเปิดช่องทางรับฟังผู้มีส่วนไดเ้สียทุกคน เพื่อให้สามารถรายงานการละเมิดดา้นสิทธิมนุษยชนเข้ามา ท่ีบริษัท 

ตามช่องทางดงัต่อไปนี ้

ช่องทางการสือ่สาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

บรษิัท ไทยรุง่ยเูนี่ยนคำร ์จ  ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 304  ถนนมำเจรญิ  แขวงหนองคำ้งพล ู เขตหนองแขม  กทม. 10160  โทรศพัท ์: 02-420-0076 

โทรสาร : 02-814-6137 

อีเมลล ์: pc_anuthep@thairung.co.th  / hr_paisarn@thairung.co 

9. การแก้ไขเหตุการณแ์ละการเยียวยา 

นอกจากการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติข้างต้นเป็นมาตรการเชิงรุกและป้องกันแล้วบริษัท ตระหนัก 

ดีว่ากิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทอาจก่อให้เกิดการสนับสนุนหรือมีความเชื่อมโยงกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มี 

ส่วนได้เสียที่ เ ก่ียวข้องกับบริษัททั้งหมด ดังนั้นบริษัทมีความมุ่งมั่นและพยายามที่จะลดและขจัดความเส่ียงและการ 

ละเมิดที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงก าหนดมาตรการ การบรรเทาผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขและลดความเป็นไป 

ไดข้องการละเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้จากกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนและมีความเสียหายเกิดขึน้ บริษัทมีมาตรการในการสอบสวนข้อเท็จจริง 

โดยคณะกรรมการที่บริษัทแต่งตั้งขึน้ หากพิสูจน์ทางกฎหมายได้ว่า บริษัทเป็นผู้กระท าความผิดจริง บริษัทได้ก าหนด 

มาตรการชดใช้เยียวยาผู้ไดร้ับผลกระทบอย่างเป็นธรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล การช าระค่าเสียหาย 

และติดตามดแูลในดา้นอื่น ๆ ใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบอย่างเหมาะสม 

บรษิัท ก าหนดใหท้บทวนรายละเอียดและประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน อย่างสม ่ำเสมอ 

mailto:pc_anuthep@thairung.co.th

